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I Koleje Slgskie

Regulamin ustugi Bilet elektroniczny w Kolejach Slaskich Sp. z o.0.
zwany dalej Regulaminem SkyCash - KS

§ 1. Postanowienia ogélne

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst
jednolity Dz.U. z 2015 r. poz. 915) Koleje Slaskie Sp. z 0.0. ustala Regulamin
ustugi Bilet elektroniczny w Kolejach Slgskich Sp. z 0.0., zwany dalej
Regulaminem SkyCash - KS.

Regulamin SkyCash - KS obowigzuje od dnia 16.01.2017r. i okre$la warunki i
zasady zakupu biletu elektronicznego.

Akceptujgc niniejszy Regulamin Uzytkownik akceptuje jednoczesnie Regulamin
Uzytkownika Systemu SkyCash. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje warunkéw
Regulaminu SkyCash - KS lub nie spetnia wymagan technicznych opisanych w
Regulaminie Uzytkownika Systemu SkyCash - zakup biletu elektronicznego za
posrednictwem systemu SkyCash jest niemozliwy. Szczegbétowe zasady
korzystania z Systemu SkyCash okreslone sg w Regulaminie Uzytkownika
Systemu SkyCash dostepnym na stronie: http://skycash.com/requlamin.html.

Bilet elektroniczny mozna zakupi¢ z wykorzystaniem urzgdzen mobilnych z
systemem operacyjnym Android, iOS, Windows Phone, po zainstalowaniu
aplikacji SkyCash, udostepnionej w sklepie danego systemu.

Aby zakupi¢ bilet elektroniczny Uzytkownik musi dokonac rejestracji w systemie
SkyCash na zasadach okreslonych w Regulaminie Uzytkownika Systemu
SkyCash.

Uzytkownik moze naby¢ bilet elektroniczny dla siebie oraz dla innych osob.
Za zobowigzania finansowe odpowiada Uzytkownik.

Regulamin SkyCash - KS zamieszczony jest na stronie internetowej
www.kolejeslaskie.com oraz na www.skycash.com.

Akceptujgc Regulamin SkyCash - KS Uzytkownik wyraza zgode na warunki
w nim zawarte. Wyrazona zgoda stanowi oswiadczenie woli i stwarza prawne
zobowigzanie miedzy Uzytkownikiem a Kolejami Slgskimi Sp. z 0.0.

§ 2. Stownik terminéw

Uzyte w Regulaminie SkyCash - KS okreslenia oznaczajg:


http://skycash.com/regulamin.html
http://www.kolejeslaskie.com/
file:///C:/Users/rolszewska.KSL/Desktop/Regulaminy%20SkyCash/www.skycash.com

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

8)

9)

I Koleje Slgskie

KS - ,Koleje Slgskie Spoétka z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Wita Stwosza 7,
40-040 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, Sad Rejonowy Katowice — Wschod Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000357114,

o0 numerze NIP: 9542699716,

SkyCash - SkyCash Poland SA z siedzibg w Warszawie, 00-124 Warszawa,
ul. Rondo ONZ 1, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000315361,
REGON 220677198, NIP 9571005969,

bilet elektroniczny - elektroniczny dokument, uprawniajgcy do
przejazdu/przewozu jednorazowego lub wielokrotnego pociggiem obstugiwanym
przez KS,

Klient - osoba nabywajgca Bilet elektroniczny za posrednictwem Systemu
ptatnosci mobilnych SkyCash, bedgca uzytkownikiem systemu SkyCash,

Podrézny - osoba, odbywajgca przejazd na podstawie biletu elektronicznego,

poswiadczenie - stwierdzenie zmiany zakresu uprawnien okreslonych na bilecie
elektronicznym, majgce postac¢ odrebnego dokumentu,

urzadzenie mobilne - urzadzenie wyposazone w karte SIM i ekran
umozliwiajgcy wyswietlanie obrazéw o rozmiarze minimum 25 mm na 25 mm,
wyposazone w system Android, iOS, Windows Phone, za pomocg ktorego Klient
zarejestrowany w Systemie SkyCash moze naby¢ Bilet elektroniczny,

System SkyCash - system bedacy wtasnoscig SkyCash Poland S.A.
umozliwiajgcy m. in. zakup ustug przez urzgdzenie mobilne z dostepem do
Internetu, z ktérym zintegrowane sg Mobilne Aplikacje Sprzedazowe (aplikacje
klienckie) i w sktad ktérego wchodzi System Ptatnosci Mobilnych umozliwiajgcy
nabycie biletu elektronicznego,

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych nie prowadzgca dziatalnosci gospodarczej lub przedsiebiorca, ktory
zostat zarejestrowany w Systemie SkyCash oraz posiada konto SkyCash.

§ 3. Rejestracja

Uzytkownik musi dokona¢ Rejestracji w Systemie SkyCash (patrz § 3 Regulaminu

Uzytkownika SkyCash) oraz wykona¢ nastepujgce czynnosci:
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1) pobrac aplikacje z serwera SkyCash za posrednictwem strony www.skycash.com

lub wpisujgc adres m.skycash.com w mobilnej przegladarce,

2) pobrac aplikacje z serwera SkyCash w odpowiedzi na SMS lub komunikat e-mail
z zaproszeniem do dofgczenia do systemu, przestanym od SkyCash lub innego
uzytkownika systemu,

3) pobrac aplikacje z serwera SkyCash w odpowiedzi na komunikat reklamowy
zawierajgcy:

- link z adresem internetowym do serwera z aplikacja,
- nr SMS, pod ktéry uzytkownik wysyta SMS i otrzymuje w odpowiedzi link do
aplikaciji.
Rejestracja wymaga wprowadzenia nastepujgcych danych:
1) numeru swojego telefonu komdrkowego,
2) imienia i nazwiska uzytkownika,
3) adresu e-mail,
4) kodu PIN niezbednego w procesie autoryzacji transakciji.

Administratorem danych osobowych jest SkyCash Poland S.A. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Rondo ONZ 1.

§ 4. Dotadowanie Konta

W celu zakupu biletu elektronicznego z przedptaconego Konta SkyCash, uzytkownik
musi zasili¢ Konto SkyCash, przelewajgc srodki z dowolnego konta bankowego
prowadzonego na terenie Polski lub korzystajgc z ustugi Agregatora Ptatnosci, jak
rébwniez za pomocg karty ptatniczej korzystajgc z Centrum Kart SkyCash.

Petny numer konta SkyCash, na kt6ry nalezy dokonywaé wptat, dostepny jest po
zalogowaniu na stronie www.skycash.com, w zaktadce ,Dotaduj konto” panelu
administracyjnego.

§ 5. Umowa przewozu

1. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest bilet elektroniczny, zakupiony
w jednej transakcji na przejazd maksymalnie 6 osob.

2. W przypadku zakupu biletu waznego dla wiecej niz jednej osoby wtasciciel biletu,
ktérego dane zostaty zamieszczone na bilecie wskazuje pozostate osoby
odbywajgce podréz na podstawie tego biletu.
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W dniu przejazdu (bez mozliwosci wczesniejszego zakupu) w formie biletu
elektronicznego mozna naby¢ bilet:

1) jednorazowy wedtug taryfy:
a) normalnej,
b) z zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%
i 100%,
2) z zastosowaniem ofert specjalnych KS,
3) na przewOz psa, rzeczy, roweru.

Bilet elektroniczny wazny jest w oznaczonym na nim czasie i/albo relacji lub
odcinku obowigzywania.

Na bilecie elektronicznym zamieszczone sg dane okreslone w § 7 Regulaminu
przewozu 0séb, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slaskie (RPO-KS) oraz imie

i nazwisko uzytkownika wraz z numerem dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajgcego tozsamosc i kod 2D.

Dane na bilecie elektronicznym zapisane sg w jezyku polskim.

Postanowienia taryfowe dotyczgce przewozu osoéb, rzeczy i zwierzgt oraz optaty
obowigzujgce przy przejazdach pociggami KS okreslone sg w Taryfie
przewozowej (TP-KS) oraz w warunkach taryfowych ofert specjalnych KS,
dostepnych na stronie www.kolejeslaskie.com.

§ 6. Zakup biletu elektronicznego

. Zarejestrowany Uzytkownik, ktéry ma dostep do aplikacji SkyCash na swoim

urzgdzeniu mobilnym moze dokonac¢ zaptaty za przejazd. W celu zakupu biletu
elektronicznego powinien:

1) wybieraé w menu ,Koleje Regionalne”,

2) wyswietli¢ liste Przewoznikow poprzez wybor opcji/zaktadki ,Zmien” w celu
wyboru ,Koleje Slaskie”,

3) wybrac relacje przejazdu (,tam” lub ,tam i z powrotem”), wprowadzajgc stacje
poczatkowg z listy wyboru, stacje docelowg z listy wyboru, liczbe os6b
i w razie korzystania z ulgi rodzaj ulgi,

4) wybrac¢ rodzaj oferty z listy dostepnych ofert,

5) dokonac zaptaty za przejazd poprzez autoryzacje w zaleznosci od
wybranego sposobu ptatnosci:
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a) dla przedptaconego konta SkyCash, indywidualnym kodem PIN,
definiowanym przez uzytkownika w procesie rejestracji w Systemie
SkyCash,

b) dla wybranej karty ptatniczej uprzednio zarejestrowanej w Centrum Kart
SkyCash, kodem CVV2/CVC2/mPIN.

Bilet elektroniczny jest wazny:

1) w oznaczonym na nim terminie oraz w relacji/na odcinku jego
obowigzywania,

2) jedynie na urzadzeniu, na ktdrym zostat zakupiony.

Osoba odbywajgca przejazd na podstawie ulgowego biletu, zobowigzana jest
posiadaé i okazaé w pociggu KS wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie
do ulgowego przejazdu.

Zakupu biletu elektronicznego za pomocg urzgdzenia mobilnego nalezy dokonac¢
najpozniej przed wejsciem do pociggu KS. Jest to réwnoznaczne z zakupem
biletu w formie papierowej.

§ 7. Zmiana umowy przewozu

. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:

1) terminu wyjazdu,

2) relacji przejazdu,

3) drogi przewozu,

4) zakresu uprawnien podroznego do ulgi,
5) rodzaju oferty.

Podr6ézny moze poprzez aplikacje mobilng, za pomocg ktorej zakupit bilet
elektroniczny dokona¢ zmiany umowy przewozu (wymiany biletu), najpozniej na
15 minut przed rozpoczeciem podrozy, w ponizszy sposoéb:

1) zrezygnowac z zakupionego biletu elektronicznego na zasadach okreslonych
w § 8 oraz wykonaé czynnosci opisane w ppkt 2) ponizej,

2) zakupi¢ nowy bilet elektroniczny, gdzie liczba pasazerdw jest taka sama jak
biletu wymienianego. Do dokonania zakupu biletu nalezy mie¢ srodki na
koncie SkyCash lub za nowy bilet zaptaci¢ kartg,
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3) po dokonaniu procesu wymiany biletu, SkyCash niezwtocznie zwraca srodki
za wymieniony bilet.

. W przypadku zmiany umowy przewozu w zakresie okreslonym w ust.1 nie
potrgca sie odstepnego.

Podrozny, ktéry nie dokonat formalnosci okreslonych w ust. 2 zwigzanych ze
zmiang umowy przewozu i zamierza odby¢ przejazd w pociggu KS jest
zobowigzany zgtosic¢ sie do personelu poktadowego przed wejsciem lub
natychmiast po wejsciu do pociggu, w celu zakupu nowego biletu na faktyczny
przejazd i uzyskania odpowiedniego poswiadczenia o niewykorzystaniu biletu
elektronicznego. Obowigzek ten nie dotyczy os6éb wymienionych w § 8 ust. 8 pkt
7-11 Regulaminu przewozu o0séb, zwierzat i rzeczy (RPO-KS).

Zwrotu nalezno$ci za catkowicie niewykorzystany, bilet elektroniczny Podrézny
moze dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji na zasadach okreslonych w § 22
RPO-KS.

§ 8. Zwrot biletu elektronicznego

Podrozny moze poprzez aplikacje, za pomocg ktorej zakupit bilet dokonac
rezygnacji z zakupionego biletu elektronicznego, najpdzniej na godzine przed
rozpoczeciem terminu waznosci biletu.

. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1 zwrotu naleznosci
za odpowiednio poswiadczony, niewykorzystany bilet elektroniczny mozna
dochodzi¢ na wniosek Podréznego, w drodze pisemnej reklamacji na zasadach
okreslonych w § 22 RPO-KS.

. Zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet elektroniczny, gdy nie
wystawiono faktury VAT nastepuje automatycznie na konto, z ktérego dokonano
ptatnosci, po potrgceniu odstepnego.

. Zwrotu za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety elektroniczne mozna
dochodzi¢ na zasadach okreslonych w § 22 RPO-KS.

Zwrotu naleznos$ci dokonuje sie na konto SkyCash, z ktérego Podrézny dokonat
zaptaty, a w przypadku likwidacji konta SkyCash - na rachunek bankowy
wskazany przez Podréznego.

Podrdzny po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczgca
zakupu biletu elektronicznego za posrednictwem urzgdzenia mobilnego

(np. w przypadku nie wygenerowania lub btednego wygenerowania biletu
elektronicznego z powodu btednego dziatania Systemu SkyCash), przesyta
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wniosek o zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet elektroniczny na adres:
bok@skycash.com. W przypadku uznania reklamacji SkyCash dokona zwrotu
naleznosci za bilet na zasadach okreslonych w ust. 5.

§ 9. Reklamacje

Osoba uprawniona moze ztozy¢ reklamacje:
1) ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,
2) ztytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu,

3) gdy nie zgadza sie z tre$cig wezwania do zaptaty i moze udowodnic, ze
posiadata wazny bilet lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do
przejazdu ulgowego.

Reklamacja powinna odpowiada¢ warunkom okreslonym w rozporzgdzeniu
Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia
stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 7 marca 2006 r.
Nr 38, poz. 266).

Reklamacje wytgcznie drogg pisemng mozna sktada¢ zgodnie z zapisami § 22
ust. 3 RPO-KS.

Do reklamacji o zwrot naleznosci:
1) za catkowicie niewykorzystany bilet elektroniczny odpowiednio nalezy:
a) dotgczy¢ poswiadczenie o zgtoszeniu rezygnaciji z przejazdu, lub

b) dotgczy¢ dokumenty uzasadniajgce roszczenie - w razie catkowitego
niewykorzystania biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od
Podréznego, lub

c) wpisa¢ numer nowego biletu elektronicznego, zakupionego
w zamian za niewykorzystany bilet,

d) dotgczy¢ poswiadczenie o rezygnacji z przejazdu na podstawie danego
biletu elektronicznego wraz z zakupionym nowym biletem,

2) za cze$ciowo niewykorzystany bilet elektroniczny - nalezy dotgczyc¢
odpowiednie poswiadczenie o cze$ciowym odstgpieniu od umowy przewozu.

Pozytywne rozpatrzenie reklamacji o zwrot naleznosci, z tytutu catkowitego
niewykorzystania biletu elektronicznego jest uzaleznione dodatkowo od
stwierdzenia braku znamion kontroli biletu, ktérego reklamacja dotyczy.

Jezeli do biletu elektronicznego byta wystawiona faktura VAT w reklamaciji nalezy
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podac jej numer. Zwrot naleznosci nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu przez
KS potwierdzonej kopii faktury korygujgce;.

Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwtocznie, nie poznie;
niz w terminie 30 dni od dnia jej przyjecia i powinna zawierac informacje
okreslone w § 22 ust. 12 RPO-KS.

Reklamacje mogg by¢ sktadane odpowiednio w terminach wskazanych w § 22
ust. 8 RPO-KS.

§ 10. Wystawianie faktur VAT

Bilet elektroniczny nie jest fakturg VAT.

Faktury w systemie sprzedazy SkyCash mozna wystawic¢ po uptywie daty
waznosci biletu, do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
zrealizowano ustuge.

W przypadku nie wykorzystania tej mozliwosci, KS wystawia fakture VAT na
pisemny wniosek Podréznego ztozony przed uptywem 3 miesiecy, liczagc od
konca miesigca, w ktérym wykonano ustuge przewozu, po podaniu przez
Podréznego danych nabywcy oraz numeru biletu elektronicznego.

Whioski o wystawienie faktury VAT nalezy sktada¢ na adres:

Koleje Slgskie Sp. z o.0.
ul. Wita Stwosza 7, 40-040 Katowice,

lub przestaé na adres e-mail: skargi@kolejeslaskie.com, w tresci podajgc
informacje niezbedne do wystawienia faktury VAT (nazwe firmy lub os. fizycznej,
NIP, ulice, kod pocztowy, miasto, numer biletu elektronicznego oraz date i kwote
transakcji).

§ 11. Kontrola biletu

. W pociggu KS podczas kontroli dokumentéw przewozu Podrézny zobowigzany
jest okazac¢ personelowi poktadowemu:

1) wybrany w zaktadce ,Kontrola biletow” wiasciwy bilet elektroniczny w postaci
kodu 2D wyswietlony na urzgdzeniu mobilnym, wyposazonym w ekran
o przekatnej min. 3 cali (np. telefon komdrkowy, smartfon, tablet, netbook)
- podczas kontroli biletu na urzgdzeniu mobilnym powinna by¢ ustawiona
max jasnosc¢ ekranu,
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2) wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi, gdy podrozny korzysta
z ulgowego przejazdu.

Podroznego, ktéry nie spetni powyzszych warunkow traktuje sie jak podréznego
bez waznego biletu na przejazd. Wyczerpanie baterii w urzgdzeniu lub brak
zasiegu nie zwalnia Podréznego z obowigzku okazania waznego biletu na
przejazd.

§ 12. Prawa i obowigzki Podréznego

Podrézny zobowigzany jest:
1) podaé przy korzystaniu z Systemu SkyCash prawdziwe i aktualne dane,

2) potwierdzié zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu SkyCash - KS na
kazde zgdanie systemu SkyCash,

3) potwierdzi¢ datg i podpisem odbior faktury korygujgce;j,

4) w przypadku zakupu biletu rowniez dla innej osoby/osdb zapoznac je
z postanowieniami Regulaminu SkyCash-KS,

5) podczas przeprowadzania kontroli dokumentéw przewozu personelowi
poktadowemu lub osobie upowaznionej do kontroli:

a) okazac bilet elektroniczny w taki sposob, aby osoba dokonujgca kontroli
biletu mogta zeskanowac Kod 2D (nalezy tak ustawi¢ Kod 2D na ekranie
urzgdzenia mobilnego, aby byt on w catosci widoczny),

b) okazac¢ i wreczy¢ wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi
- w razie korzystania z biletu ulgowego,

c) okazac¢ dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamos¢ Podréznego,
6) nie przenosi¢ praw wynikajgcych z zawarcia umowy na osoby trzecie.

W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 1 pkt 5, Podrozny
traktowany jest jak osoba bez waznego biletu na przejazd.
Akceptujgc Regulamin SkyCash-KS Podrézny o$wiadcza, ze:

1) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania
z Systemu SkyCash sg prawidtowe i aktualne, zgodne z jego najlepsza
wiedzg,

2) zapoznat Podroznego, dla ktorego zakupit bilet elektroniczny
z postanowieniami Regulaminu SkyCash-KS.
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§ 13. Prawa i obowiazki KS

Spotka Koleje Slgskie ma prawo odstgpié od umowy przewozu zawartej przy
wykorzystaniu systemu SkyCash w przypadku naruszenia przez Podréznego
niniejszego Regulaminu SkyCash — KS.

. W zwigzku z umowg przewozu zawartg za posrednictwem systemu SkyCash, KS
zobowigzana jest do:

1) wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowa,

2) rozpatrzenia ztozonych reklamaciji, o ktérych mowa w § 9 z wyjatkiem
reklamaciji okreslonych w § 8 ust. 6.

§ 14. Postanowienia koncowe

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow w rozumieniu art. 7 Ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 poz. 922
dalej Ustawa) ustugi ,,Bilet elektroniczny SkyCash” w Kolejach Slgskich

Sp. z 0. 0. jest SkyCash Poland S.A. (dalej SkyCash), ktory przetwarza dane
osobowe w celu umozliwienia Uzytkownikowi nabycia biletu elektronicznego,
uprawniajgcego do przejazdéw pociggami KS oraz w celu rozliczenia ustugi.

SkyCash jest odrebnym od KS administratorem danych osobowych w rozumieniu
ustawy, ktory dziata zgodnie z regulaminem zamieszczonym na stronie
www.skycash.com/regulamin.html.

. Administrator danych przetwarza dane osobowe na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 3
oraz pkt 5 ustawy, tj. dla celéow umownych oraz usprawiedliwionych celéw
administratora danych osobowych.

. Administrator danych przetwarza dane dla celéw realizacji zawarcia i wykonania
umowy przewozu, realizacji obowigzkéw i uprawnien Podréznego lub KS
zwigzanych z zawartg umowg przewozu, w tym dla celéw reklamacyjnych,
kontroli waznosci biletu elektronicznego.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji powyzszych celow.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania.

SkyCash Poland S.A. zastrzega sobie prawo do przekazania danych osobowych
Uzytkownikéw Systemu SkyCash oraz Podréznych, ktorzy skorzystali z oferty KS
wiasciwym organom na wyrazne pisemne wskazanie tych organéw do ujawnienia
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informaciji, zgodnie z uprawnieniem wynikajgcym z art. 15 ust. 2 kodeksu
postepowania karnego.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie SkyCash - KS
zastosowanie majg przepisy okreslone w:

1) ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe,

2) Taryfie przewozowej (TP-KS),

3)

4)

5)
6)

7

Regulaminie przewozu oséb, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slgskie
(RPO-KS),

rozporzgdzeniu (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczgcym praw i obowigzkow pasazerow w ruchu
kolejowym (PRR), w zakresie, w jakim jest ono stosowane w odniesieniu

do poszczegolnych przewozow,

ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie
sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb,
zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokosci optaty
manipulacyjnej,

rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego.
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