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Regulamin ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online w Aplikacji SkyCash
(obowiazujacy od 1 lipca 2020r. )

§ 1.

Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online w Aplikacji SkyCash (dalej
jako: , Regulamin”) okres$la zasady Swiadczenia przez SkyCash ustugi, polegajacej na
udostepnieniu w Aplikacji SkyCash mozliwosci zawierania uméw przewozu 0sob, ktérych
zawarcie jest mozliwe za posrednictwem portalu Dworzec Online, znajdujgcego sie pod
adresem URL: https://dworzeconline.pl, dokonywania rezerwacji miejsc w Srodkach

transportowych, ktérymi wykonywane beda te umowy przewozu oséb i dokonywania
Ptatnosci w ramach takich uméw (dalej jako: ,Ustuga Bilety Autobusowe Dworzec
Online”, ,Ustuga”), w tym prawa i obowigzki Uzytkownikéw wynikajgce z zawarcia przez
nich uméw w ramach Ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online i zasady korzystania z
Ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online przez Uzytkownikdéw.

2. Korzystajgcym z Ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online moze by¢ kazdy Uzytkownik,
ktory zaakceptowat niniejszy Regulamin oraz Regulamin Aplikacji SkyCash.

3. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Aplikacji SkyCash, w szczegdlnosci w zakresie Rejestracji Konta, korzystania z
Aplikacji, Konta SkyCash, wtasnosci intelektualnej, Zgtoszen i Reklamacji a takze definicji
wskazanych w Regulaminie Aplikacji SkyCash, a niezawartych w niniejszym Regulaminie.

§2.
Zakup biletu w ramach Ustugi

1. Ustuga Bilety Autobusowe Dworzec Online umozliwia Uzytkownikom zawarcie umoéw
przewozu oséb w drodze zakupu biletow przewoznikéw, realizujgcych potgczenia
autobusowe stanowigce oferte przewozowg Dworzec Online.

2. Sprzedawca biletéw autobusowych z oferty Dworzec Online jest Przedsiebiorstwo
Komunikacji Samochodowej "POLONUS" w Warszawie Spdtka Akcyjna wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000376721, NIP: 525-000-01-
27, REGON: 000617166 kapitat zaktadowy: 9000000 zt wptacony w catosci (dalej jako:
»PKS Polonus”), na podstawie stosownych umoéw zawartych z przewoznikami.

3. W celu skorzystania z Ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online Uzytkownik powinien w
Aplikacji SkyCash wejs¢ w menu Bilety Autobusowe Dworzec Online, a nastepnie za
posrednictwem tego menu dokona¢ wyboru trasy, terminu, godziny przewozu i
przewoznika oraz odpowiedniej taryfy cenowe;.

4. Warunkiem dokonania wyboru biletu jest dostepnos¢ miejsc na dany przewdz w
momencie zaptaty za bilet.
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Po dokonaniu przez Uzytkownika wyboru poszczegdlnych opcji opisanych w §2 ust. 2
powyzej, Uzytkownikowi wskazana zostanie cena brutto wybranego przez niego biletu,
sktadajgca sie z ceny netto oraz z podatku VAT zgodnego z obowigzujgcg stawka
podatkowa. Cena ta zostanie kazdorazowo powiekszona zgodnie z Tabelg optat i prowizji
o 1 zt + VAT (1,23 zt brutto), tytutem optaty rezerwacyjna za wykonanie ustugi
polegajacej na przeprowadzeniu procesu sprzedazy biletédw autobusowych Dworzec
Online.
Warunkiem dokonania zakupu biletu jest wyrazenie przez Uzytkownika zgody na
niezwtoczne wykonanie przez SkyCash ustugi, o ktérej mowa w §2 ust. 5 zdanie 2
powyzej, z czym bedzie sie wigzac utracenie przez Uzytkownika prawa do odstgpienia od
umowy w zakresie tej ustugi oraz utracenie prawa do uzyskania zwrotu opfaty
transakcyjnej za wykonanie tej ustugi. W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika takiej
zgody SkyCash mozliwe bedzie dokonanie rezerwacji i zakup biletéw autobusowych
Dworzec Online.
Po wyrazeniu zgody, o ktérej mowa w §2 ust. 5 powyzej, celem finalizacji transakcji
zakupu biletu w ramach Ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online, Uzytkownik powinien
klikng¢ przycisk ,Kupuje i ptace” lub ,Kupuje bilet i jade bezpiecznie”, a nastepnie
dokona¢ zaptaty za bilet za pomocy jednej z udostepnionych przez SkyCash Metod
Ptatnosci.
W przypadku wyboru przez Uzytkownika ptatnosci za pomocg Portmonetki lub
Instrumentu Ptatniczego Portmonetka+, warunkiem dokonania zakupu biletu jest
ponadto posiadanie przez Uzytkownika w ramach wybranej metody pfatnosci, w chwili
sktadania Zlecenia Pfatniczego, salda odpowiadajgcego co najmniej kwocie, na jaka
opiewa Zlecenie Ptatnicze.
W przypadku wyboru przez Uzytkownika ptatnosci za pomoca innej Metody Ptatnosci
udostepnionej Uzytkownikowi przez SkyCash, warunkiem dokonania zakupu biletu jest
mozliwos¢ obcigzenia Uzytkownika kwotg na jaka opiewa Zlecenie Ptatnicze za pomoca
wybranej Metody Ptatnosci.
Transakcje zakupu biletow nalezy autoryzowaé, w zaleznos$ci od wybranego sposobu
ptatnosci:
a) dla Portmonetki lub Instrumentu Ptatniczego Portmonetka+, indywidualnym kodem
PIN, definiowanym przez uzytkownika w procesie rejestracji
b) dla innej Metody Ptatnosci udostepnionej przez SkyCash, zdefiniowanym dla tej
Metody Ptatnosci sposobem autoryzacji.
Uzytkownik ponosi koszty internetowego transferu danych zwigzanych z dostepem do
Aplikacji SkyCash oraz ztozeniem Zlecenia Ptatniczego.
SkyCash, PKS Polonus ani witasciwy przewoznik nie ponoszg odpowiedzialnosci za
ewentualne skutki niedokonania przez Uzytkownika zakupu biletu z uwagi na
niewypetnienie warunkéw opisanych w niniejszym § 2.
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13. Dokonanie zakupu biletu za pomocg Aplikacji SkyCash skutkuje zawarciem pomiedzy
Uzytkownikiem a wybranym przez niego przewoznikiem wigzgcej umowy przewozu oséb
oraz oznacza akceptacje warunkéw przewozu stosowanych przez danego przewoznika.
Od zawartej umowy przewozu os6b nie przystuguje prawo odstgpienia, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Prawo odstgpienia od umowy
przewozu na podstawie ustawy Prawo przewozowe zostato zdefiniowane w § 4
Regulaminu. Aktualne warunki $wiadczenia ustug przewozowych przez danych
przewoznikdw znajdujg sie na stronach internetowych tych przewoznikdw oraz na
stronie internetowej: https://dworzeconline.pl/info/wirtualny-dworzec/przewoznicy-

online .

§3.

Korzystanie z biletu zakupionego w ramach Ustugi

1. Po skutecznym dokonaniu Pfatnosci Uzytkownik na urzgdzeniu, na ktérym bilet zostat
zakupiony, bedzie mie¢ mozliwos$é wyswietlenia biletu elektronicznego po wejsciu do
menu Bilety do Kontroli i wybraniu z listy zakupionych biletéw.

2. Bilet elektroniczny zakupiony przez Uzytkownika zawiera¢ powinien co najmniej
nastepujace dane:
a. Sprzedawca,
Numer Biletu,
Data Wyjazdu,
Taryfa biletu,
Przewoznik, numer kursu, numer miejsca, odlegtos¢,
Trasa skad-dokad,
Cena,
KOD QR,
i. Nr Transakgcji.
3. Zakupu biletu nalezy dokona¢ najpdzniej tuz przed wejsciem do wybranego Srodka
komunikacji.

Smrooo0T

4. Bilet elektroniczny jest dokumentem potwierdzajgcym zawarcie umowy przewozu oraz
upowazniajgcym do odbycia podrdzy.

5. Po wejsciu do wybranego srodka komunikacji zakupiony bilet w formie elektronicznej
nalezy okazaé kierowcy i/lub innej uprawnionej do przeprowadzenia kontroli biletow
osobie poprzez wybranie opcji Bilety Do Kontroli.

6. W trakcie wykonywania ustugi przewozowej, ktérej dotyczy zakupiony przez
Uzytkownika bilet elektroniczny, kierowca oraz inna uprawniona do przeprowadzenia
kontroli biletéw osoba ma w kazdym czasie prawo dokonania kontroli zakupionego przez
Uzytkownika biletu elektronicznego.

7. Uzytkownik jest zobowigzany zapewni¢ mozliwos¢ okazania biletu elektronicznego przez
caly czas podrdézy oraz do zapewnienia $rodkéw odpowiednich w celu umozliwienia

okazania zakupionego przez niego biletu elektronicznego na posiadanym przez niego
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urzgdzeniu przez caty okres podrézy, w tym w szczegdlnosci do zapewnienia, iz
urzadzenie przy pomocy, ktérego zakupiono bilet elektroniczny, bedzie mie¢ dostep do
Internetu i nie roztaduje sie w trakcie podrdzy. SkyCash nie odpowiada za jakiekolwiek
konsekwencje nieokazania przez Uzytkownika biletu z przyczyn nielezgcych po stronie
SkyCash, takich jak w szczegdlnosci brak dostepu z urzadzenia Uzytkownika do Internetu,
niedobdr energii elektrycznej wystarczajgcej do zasilenia urzadzenia Uzytkownika,
opdznienia lub brak mozliwosci zakupu biletu z uwagi na zasieg oraz szybkosci dziatania

sieci telefonii komdrkowej lub inne problemy techniczne z urzadzeniem Uzytkownika.

§4.
Zmiany, zwroty i operacje dotyczgce zakupionych biletow

Uzytkownikowi przyznawane jest prawo odstgpienia od umowy przewozu oséb w
zakresie biletow nabytych w Aplikacji SkyCash w ramach Ustugi Bilety Autobusowe
Dworzec Online przed rozpoczeciem podrdzy, zgodnie z zasadami skorzystania z tego
prawa odstgpienia opisanymi w niniejszym Regulaminie.

Stosownie do art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
Uzytkownikowi, ktéry odstgpit od umowy przewozu przystuguje zwrot naleznosci
stosowny do niewykorzystanego Swiadczenia przewozowego. W opisanych wyzej
przypadku, zwrot naleznosci Uzytkownikowi moze nastgpi¢ po potrgceniu czesci
naleznosci jako odstepnego, zgodnie z §4 ust. 4 ponizej oraz zgodnie z warunkami
Swiadczenia ustug przewozowych, o ktdrych mowa w §2 ust. 13 powyze;j.

W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z prawa odstgpienia z przyczyn lezgcych po
stronie Uzytkownika, pobierane jest odstepne w wysokosci 20% wartosci biletu.
Wykonanie przez Uzytkownika prawa odstgpienia mozliwe jest najpdzniej do momentu
zamkniecia sprzedazy biletéw na danym kursie okreslanym przez PrzewozZnika.

W przypadku odstgpienia Uzytkownika od umowy przewozu, srodki, ktérych zwrot
przystuguje Uzytkownikowi, zwracane s3 w terminie 14 dni na Instrument Ptatniczy
SkyCash danego Uzytkownika lub na numer rachunku powigzany z karta ptatnicza
przypisang do Konta SkyCash danego Uzytkownika — w zaleznosci od formy realizacji
Ptatnosci wybranej przez Uzytkownika przy dokonywaniu zakupu biletu.

Odstgpienie przez Uzytkownika od umowy przewozu mozliwe jest wytgcznie za pomocg

Aplikacji SkyCash. Wykonanie tego prawa nie jest zas mozliwe w stosunku do ustugi
transakcyjnej, o ktérej mowa w § 2 ust. 5, polegajacej na przeprowadzeniu procesu
rezerwacji i sprzedazy biletu. W przypadku odstgpienia od umowy przewozu opfata
transakcyjna nie podlega zwrotowi.

Postanowienia §4 ust. 1-6, nie ograniczajg praw Uzytkownika wynikajgcych z ustawy dnia
15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe.
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Postanowienia warunkéw swiadczenia ustug przewozowych, o ktérych mowa w §2 ust.
12 powyzej, moga przyznawaé¢ Uzytkownikowi dodatkowe prawa do odstgpienia,
wypowiedzenia lub zmiany uméw przewozu osdéb zawartych w ramach Ustugi Bilety
Autobusowe Dworzec Online.

§ 5.
Wystawianie faktur VAT

SkyCash umozliwia Uzytkownikowi wygenerowanie faktury VAT do wybranej przez
Uzytkownika transakcji zakupu biletéw w Aplikacji SkyCash w ramach Ustugi Bilety
Autobusowe Dworzec Online.

Uzytkownik moze wystawi¢ fakture VAT do catego zamdwienia, na ktére sktadajg sie
zakupione tacznie bilety, wchodzac w dowolny bilet z zamdwienia i wybierajgc przycisk
»generuj fakture”.

Po poprawnym wypetnieniu przez Uzytkownika danych, zostanie wygenerowana faktura
VAT, ktdra nastepnie zostanie wystana na adres poczty e-mail podany podczas rejestracji
w Aplikacji SkyCash.

Akceptacja niniejszego Regulaminu lub dokonanie ptatnosci oznacza wyrazenie zgodny
przez uzytkownika na otrzymanie faktury VAT w formie elektronicznej zgodnie ustawg z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

§6.
Odpowiedzialnos$¢ stron

Uzytkownik Ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online zobowigzuje sie do korzystania z
Ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online zgodnie 1z jej przeznaczeniem,
obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Zlecenia Ptatniczego w ramach Ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia Pfatniczego jest skutkiem dziatania
lub zaniechania Uzytkownika, PKS Polonus lub przewoznika.

. SkyCash, PKS Polonus ani Przewoznik nie ponoszg odpowiedzialnosci za funkcjonowanie
urzgdzenia, z ktdrego Uzytkownik realizuje Ptatnosci, w tym za posiadania przez
Uzytkownika dostepu do Internetu w stopniu umozliwiajgcym skorzystanie z Aplikacji.

. SkyCash zastrzega sobie prawo zakonczenia udostepniania Ustugi Bilety Autobusowe
Dworzec Online w catosci lub czesciowo.

. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez wtasciwego przewoznika umowy przewozu oséb. SkyCash informuje,
ze odpowiedzialnos¢ w powyzszym zakresie, zgodnie z ustawg Prawo przewozowe
ponosi wtasciwy przewoznik.
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6. SkyCash nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za korzystanie z Ustugi Bilety
Autobusowe Dworzec Online i dokonywanie zakupu biletu przez Uzytkownika w sposdb
sprzeczny z niniejszym Regulaminem i Regulaminem Aplikacji SkyCash.

7. SkyCash, w imieniu przewoznikdéw, ktérych ustugi przewozowe sg oferowane w ramach
Ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online, informuje, ze zgodnie z art. 15 ust. 2 i 3
ustawy - Prawo przewozowe osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w
transporcie mogg by¢ niedopuszczone do przewozu lub usuniete ze srodka
transportowego, jak rowniez osoby ucigzliwe dla podréinych lub odmawiajgce
zaptacenia naleznosci za przewdz mogg by¢ usuniete ze $rodka transportowego, chyba
Ze naruszatoby to zasady wspétzycia spotecznego.

8. SkyCash odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji i bezpieczenstwo
realizowanych w niej ptatnosci zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie Aplikacji
SkyCash.

§7.
Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce Aplikacji SkyCash oraz realizacji procesu zakupu biletu
w ramach Ustugi rozpatruje SkyCash zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie
Aplikacji SkyCash

2. Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji procesu zakupu biletu w ramach Ustugi
Bilety Autobusowe Dworzec Online rozpatrywane bedg przez SkyCash.

3. Wszelkie reklamacje dotyczace zakupionych biletéw i realizacji ustug przewozowych
rozpatrywane bedg przez PKS Polonus.

4. Reklamacje dotyczace realizacji zakupu biletu w ramach Ustugi Dworzec Online
oraz wykonania ustug przewozowych mogg byé rowniez sktadane bezposrednio do
PKS Polonus na adres: Al. Jerozolimskie 144,02-305 Warszawa lub na adres e-mail:

reklamacje@dworzeconline.pl.

5. Reklamacje dotyczace wykonania ustug przewozowych mogg by¢ rowniez sktadane w
dowolnym punkcie odprawy witasciwego przewoznika lub w jednostce organizacyjnej
wskazanej przez przewoznika jako wtasciwa do zatatwiania reklamaciji.

6. Reklamacje dotyczace wykonania ustug przewozowych rozpatrywane sg przez PKS
Polonus zgodnie z regulaminem przewozéw PKS Polonus oraz na podstawie ustawy
Prawo przewozowe.

§ 8.
Dane osobowe

1. W celu realizacji Ustugi Dworzec Online, przetwarzane sg dane osobowe Uzytkownika,
takie jak jego imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, numer konta bankowego,
numer karty ptatniczej, dane dotyczace uprawnien do ulg podczas korzystania z ustug
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przewozowych i dokumentédw uprawniajacych do takich ulg oraz historia zakupow w
Aplikacji SkyCash, zgodnie z Polityka Prywatnoscia dostepna na:
https://www.skycash.com/polityka-prywatnosci/ i zaakceptowang przez Uzytkownika w
procesie zaktadania Konta. W ramach niniejszego Regulaminu zawarto obszary
rozszerzajgce cel i zakres przetwarzania danych.

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu udostepnienia w Aplikacji
SkyCash mozliwosci zawierania uméw przewozu oraz dokonywania Ptatnosci w ramach
takich umoéw jest SkyCash. Ponadto administratorem danych osobowych
przetwarzanych w celu prawidtowego wykonania umoéw przewozu jest kazdorazowo
wiasciwy przewoznik, z ktérym Uzytkownik w ramach Ustugi Dworzec Online zawart
umowe przewozu i ktorego dane znajduja sie na stronie:
https://dworzeconline.pl/info/wirtualny-dworzec/przewoznicy-online.

3. Dane bedg przechowywane przez SkyCash — do momentu posiadania przez Uzytkownika
Konta SkyCash, za$ przez wtasciwego przewoznika — do momentu wykonania umowy
przewozu.

8. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy w
ramach Ustugi Dworzec Online. Niepodanie przez Uzytkownika danych moze
uniemozliwi¢ zawarcie przez niego umowy w ramach Ustugi Dworzec Online lub jej
prawidtowa realizacje.

9. Zgodnie z art. 16 ust. 3 ustawy Prawo przewozowe na bilecie zakupionym w ramach
Ustugi Dworzec Online mogg by¢ umieszczane inne informacje, w tym dane osobowe,
jezeli jest to niezbedne dla przewoznika w regularnym przewozie oséb. Rodzaje danych
wymaganych przez takiego przewoznika bedg w tym przypadku kazdorazowo wskazane
w warunkach $wiadczenia ustug przewozowych, o ktédrych mowa w §2 ust. 12 powyze;j.
W przypadku gdy okreslony przewoznik, od ktéorego Uzytkownik kupuje za pomoca
Aplikacji SkyCash bilet, wymaga umieszczenia takich danych, niepodanie danych moze
uniemozliwié zakup biletu.

§9.

Zmiana Regulaminu

1. SkyCash zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu samodzielnie lub
na wniosek PKS Polonus. Zmiana Regulaminu nastepuje zgodnie z zasadami wskazanymi
w Regulaminie Aplikacji SkyCash.

2. Zmiana Regulaminu nie moze wptywaé na sposdb wykonania wydanych juz Zlecen
Pfatniczych.
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§ 10.
Postanowienia koncowe

Umowy przewozu oséb zawierane w ramach Ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online,
zwierane sg na czas wykonania przewozu na jaki zakupiono bilet. Minimalny czas
trwania zobowigzan Uzytkownika z takich umoéw obejmuje czas do opuszczenia srodka
transportu - z koncem trasy, na ktérg zakupiono bilet albo na przystanku wczesniejszym
(jezeli Uzytkownik opusci pojazd wczesniej).

Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi¢ bedzie jednoczesnie oswiadczenie, ze
Uzytkownik zapoznat sie z trescig Regulaminu. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu
uniemozliwia zakup biletu w ramach Ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online.

Prawem wtasciwym dla stosunkéw prawnych pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash przed
zawarciem umowy w ramach Ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online oraz prawem
wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy w ramach Ustugi Bilety Autobusowe
Dworzec Online jest prawo polskie.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zzycie z dniem jego opublikowania. Aktualna tresci

niniejszego Regulaminu jest opublikowana na stronie internetowej www.skycash.com w

sposdb umozliwiajacy jej przechowywanie i wielokrotne odtwarzanie w zwyktym toku
czynnosci.

ul. Sienna 73, p. 1 Biuro obstugi klienta bok@skycash.com 22403 8020
00-833 Warszawa pon. - pt. od 8:00 do 18:00 22403 8040



